
O N Y X  S O F T W A R E

Flowlizard
Jeden systém pre celú prevádzku.
Objednávky, predajná sieť, sklad, výroba, dochádzka, tickety, projekty, stretnutia, 
fakturácia a AI na jednom mieste.

Postavené pre výrobné firmy, ktoré prerástli Excel.

Objednávky Predajná sieť Sklad Výroba Tickety Fakturácia

f lowl izard.com P R E Z E N T Á C I A P R O D U K T U
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A K O  T O  V Y Z E R Á  D N E S

Každá výrobná firma rieši to isté

Objednávky v mailoch

Zmena termínu zapadne medzi 
ostatnú poštu a nikto ju 
nezachytí včas.

Plán v hlave majstra

Keď je na dovolenke, nikto 
presne nevie, čo sa má robiť 
ako ďalšie.

Sklad v Exceli

Čísla sedia dovtedy, kým ich 
niekto neopraví ručne a 
zabudne to povedať.

Partner na telefóne

Každá otázka o stave 
objednávky znamená ďalší 
hovor a ďalšie hľadanie.

Ľudia robia, čo vedia. Chýba im jedno miesto, kde tie informácie žijú.
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O D K I AĽ  F L O W L I Z A R D  P O C H Á D Z A

Postavené ľuďmi, ktorí výrobu riadili

Flowlizard nevznikol v softvérovej firme, ktorá si výrobu naštudovala. Vznikol z dlhoročnej práce vo výrobe a 
distribúcii, z riadenia objednávok, plánu, skladu a predajnej siete. Preto je postavený podľa toho, ako tieto firmy 
naozaj fungujú: objednávka, výroba, sklad, faktúra. V tomto poradí, nie od účtovníctva späť.

„Väčšinu systémov naokolo nerobili ľudia, ktorí mali výrobnú firmu.“

Tomáš Rapi, ONYX Software

Objednávka je stred systému
Všetko ostatné sa na ňu viaže.

Sklad kopíruje výrobu
Nie účtovníctvo. To dostane dáta až následne.

Partner je súčasť prevádzky
Pracuje v tom istom systéme ako vy.
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ČO  J E  F L O W L I Z A R D

Prevádzka, ktorú vidno 
celú
Flowlizard spája objednávky, predajnú sieť, sklad, výrobu, 
dochádzku, tickety, projekty, stretnutia a fakturáciu do jedného 
prostredia. Všetko je naviazané na objednávku, takže stav si 
nikto nemusí skladať dokopy z troch miest.

Objednávky Predajná sieť

Sklad Výroba a plánovanie

Dochádzka Tickety

Projekty a úlohy Stretnutia

Fakturácia AI
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O B J E D N Á V K A

Objednávka, ktorá vie, 
čo sa s ňou deje
Na jednej karte je časová os, financie, výroba, výrobné 
operácie, výkresy, tickety aj sklad. Kto sa na ňu pozrie, vidí 
presne to isté, čo vidíte vy.

Časová os Financie Výroba

Výkresy Tickety Sklad
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P R E D A J N Á  S I EŤ

Vaši partneri pracujú 
priamo v systéme
Predajná sieť nie je doplnok, je súčasť systému. Obchodný partner 
má všetky informácie po ruke a vie s nimi hneď pracovať: 
nakonfiguruje zákazkový produkt alebo variant, alebo objedná 
položky priamo zo skladu. Komunikuje cez tickety, sleduje logistiku 
a rieši servis. Bez telefonátov a bez prepisovania.

1   Konfigurácia produktu 2   Nákup zo skladu

3   Komunikácia cez tickety 4   Logistika a servis

Som zásadne za to pustiť partnerov priamo do systému, 
nech si sami konfigurujú a objednávajú. Minimalizuje to 
chyby v dátach, lebo mám dáta priamo od zdroja a nemusím 
nič prepisovať.
Tomáš Rapi, ONYX Software
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S K L A D

Sklad, ktorý myslí ako 
výroba
Bežné systémy majú sklad postavený z účtovníctva. Flowlizard 
ho má postavený z výroby: materiál, polotovary a hotové 
výrobky sa hýbu tak, ako naozaj tečú prevádzkou. Do 
účtovníctva sa stav pretransformuje až následne, správne a 
bez ručných opráv.

Logika výroby, nie účtovníctva

Tok materiálu na objednávku

Prenos do účtovníctva až následne
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VÝR O B A

Každá výroba sa dá 
naplánovať
Výroba sa riadi od prvej chvíle, od prijatia objednávky. Systém 
pracuje s kapacitami stanovíšť, tokom materiálu a výrobnými 
workflows. Plán sa upravuje denne podľa dochádzky a toho, čo sa 
vo výrobe reálne deje. Vidno, čo je vo fronte, čo beží a kde sa to 
zasekne, skôr než to zistíte od zákazníka.
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N A S TA N O V IŠT I

Výkres, čas a stav 
priamo pri stroji
Terminál na stanovišti ukáže aktuálnu úlohu, výkres aj materiál. 
Operátor spustí prácu, zastaví ju alebo nahlási problém. Plán sa 
aktualizuje sám, bez papierov a bez obchádzky cez kanceláriu.

Odpracovaný čas na úlohe

Výkres a dokumentácia

Hlásenie problému
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D O C H Á D Z K A

Dochádzka, ktorá rovno 
mení plán
Kto dnes prišiel, taká je dnes kapacita. Dochádzka je priamo 
prepojená s výrobou, takže plán počíta s reálnymi ľuďmi, nie s 
tabuľkou. Riadi sa cez aplikáciu v mobile, bez čítačiek, terminálov 
a inštalácie ďalších zariadení.

Príchod a odchod v mobile

Kapacita výroby podľa skutočnosti

Bez hardvéru navyše
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T I C K E T Y

Každá požiadavka má 
vlastníka
Reklamácia, servisný zásah, logistika alebo bežná otázka. 
Ticket vznikne priamo z objednávky a zostane s ňou spojený 
až do konca. Úlohy sa posúvajú po stĺpcoch a nikto sa nemusí 
pýtať, čo je hotové.

Implementácia zákazky

Servisný zásah

Reklamačné konanie

Logistika a doručenie
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P R O J E K T Y  A  Ú L O H Y

Úlohy, ktoré nevypadnú 
zo systému
Projektový a task management je prepojený naprieč celým 
systémom. Z ticketu si tím spraví poradu, porada je 
zaevidovaná v tickete, z porady vzniknú úlohy a tie sa sledujú 
až do konca. Nič neostane v maile ani v hlave.

1   Ticket 2   Porada 3   Úlohy 4   Sledovanie
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S T R E T N U T I A

Porada, ktorá sa sama 
spíše
Stretnutie sa dá nahrať, AI z neho spraví prepis a sumár a 
vytiahne úlohy. Pre opakujúce sa typy porád a rozhovorov si 
vytvoríte šablónu, napríklad servisný protokol, odovzdávaciu 
poradu alebo týždenný plán výroby.

Nahrávanie a prepis

Sumár a úlohy

Šablóny pre typy porád (servisný protokol)
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FA K T U R Á C I A

Faktúra vzniká z toho, 
čo sa naozaj stalo
Doklad ťahá položky z objednávky, ktorá už prešla výrobou a 
skladom. Zálohy, DPH aj mena sú v ňom bez ručného prepisovania, 
takže o zmene vo výrobe viete skôr, než faktúru pošlete.

Fakturácia beží ako automatizovaný proces a je integrovaná do 
účtovných systémov, takže účtovníctvo dostáva hotové doklady, nie 
podklady na prepis.

Zálohy a odpočty

DPH a fakturačná mena

Integrácia do účtovníctva



15 FLOWLIZARD

A I  V O  F L O W L I Z A R D E

AI, ktorá zrýchľuje 
rozhodovanie
AI vo Flowlizarde nie je chatbot navyše. Je navrhnutá tak, aby ste sa 
rozhodovali rýchlejšie. Nákupcovi predikuje objednávky materiálu 
podľa aktuálneho vývoja výroby a budúcich objednávok. Z ticketu 
spraví sumár a navrhne odpoveď. Z porady spraví prepis a úlohy.

Predikcia nákupu podľa výroby a objednávok

Sumár ticketu a návrh odpovede

Prepis porady a úlohy
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N A ČO M  T O  S T O J Í

Tri veci, ktoré držia prevádzku pokope

01

Zdieľaná viditeľnosť

Každý vidí ten istý stav objednávky. 
Nikto nenaháňa updaty po telefóne ani v 
mailoch.

02

Štruktúrované 
vykonávanie
Jasný postup a vlastník na každom 
kroku. Objednávka sa nestratí medzi 
obchodom, výrobou a skladom.

03

Zosúladenie s partnermi

Dealer má vlastný prístup k tomu, čo sa 
ho týka, bez otvárania celého systému.
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ĎA LŠ Í  K R O K

20 minút. Vaše reálne 
objednávky.
Ukážeme vám Flowlizard na tom, ako to chodí u vás, nie na generickej prezentácii. 
Poviete nám svoj postup a uvidíte, kde by to sedelo a kde nie.

Dohodnúť demo flowlizard.com

Objednávky Predajná sieť Sklad Výroba Tickety Fakturácia

ONYX Sof tware ,  Brno


